
售后服务承诺书

德通公司是通过 Is09001国 际质量体系认证企业 `产品从设计、生产到检验出厂均严

格按质量体系程序进行。公司遵守 %决速反应 `真诫服务
″
的宗旨 `为使顾客能更好、更放

心地使用本公司的产品 `现对本公司产品的售后服务特作承诺如下 :

-、 本公司厨房抽油烟风机、建筑通风机产晶三年质保 ;其他产晶-年质保。具体详见

《质保承诺书》。

二、客户按照产晶使用说明书的要求 `在储运、安装、使用和维护正确的前提下 `如产

品因制造品质不良而发生的质量问题 `本公司无偿为客户提供兔费保修服务。

各注 :具体以销售发货单、发票、收据或产品铭牌的生产日期为准 `超期提供有偿保

亻~,。。

三、本公司在收到客户需要售后服务的信患后 `将在 24小时内与客户取得联系 `并提

出处理意见。

四、对急需现场处理的质量问题 `本公司售后服务部在与客户取得联系后的 48小时内

到达现场进行处理。

下列情况不属于保修范畴 `但本公司可为客户提供有偿的服务 :

1、 人为的损坏 `例如 :接入不当的电源、产品使用于不适当的环境或不按使用说明书

的要求进行储运、安装、使用与维护等。

2、 未经本公司同意 `私自维修或拆、改装产品所造成的损坏。

3、 因自然灾害造成的损坏。
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